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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

A saude consome cerca de 10% da rigueza produzida, o pais
tem uma divida publica acima de 100 por cento do PIB, o
défice do Orcamento de Estado é gigantesco e o tribunal de

Contas diz que ha desperdicios de cerca de 20 a 25% na area
da saude.

(2012)
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

A SAUDE NAO TEM UM PRECO OBSERVAVEL:

€ a combinacao das caracteristicas de cada pessoa, do
tipo e montante de cuidados de saude que recebe e do
tempo que é usado pela pessoa na “producao” dessa
saude.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

ELEMENTOS DISTINTIVOS NA SAUDE:

A existéncia de um forte juizo de valor sobre tudo o
que se relaciona com a saude;

A presenca dominante da incerteza;

A presenca de externalidades.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

MAS TEM QUE TER OBJECTIVOS MENSURAVEIS:

Qualidade dos cuidados;
Grau de satisfacao dos utilizadores;
Ganhos em saude.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

O “core business” na Saude:
a trajetoria do cidaddo ao longo da vida com a melhor
gestdo possivel das contingéncias

Importante trabalhar em questdes que possam criar
condicoes de vida mais saudaveis para que as pessoas
recorram o menos possivel as instituicoes hospitalares, onde
0s custos reais na saude sao geralmente muito elevados.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

Na Saude a competéncia tem a ver com as capacidades que
temos em fazer face a acontecimentos imprevistos e
aleatorios.

Numa estrutura hospitalar o “core business” é a otimizacdo
da passagem do doente pelo hospital, minimizando o tempo
de estadia e maximizando a qualidade de tratamento.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

Hospitais sao das organizacdes mais complexas de gerir, com
uma industria de apoio em equipamentos e medicamentos
extremamente volateis e em permanente turbuléncia.

Também a todo o momento sao colocadas questoes delicadas
de vida e de morte sendo que a saude € sempre 0 nosso bem
mais precioso.

Para além disso, o paciente geralmente nao faz ideia dos custos
reais dos seus tratamentos que sao pagos na sua maior parte
por uma fatia do Orcamento do Estado.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

Nao descurar que os cuidados de saude tém que ser
centrados no utente

e baseados na eficiéncia: “to do the things right”

e na eficacia: “to do the right things”.

Servicos de qualidade baseados na evidéncia clinica
mais atual e com controlo regular dessa qualidade.

SMM@M www.spgsaude.pt Porto, 19 de Outubro de 2013

de Gestio de Sa



Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

O segredo do sucesso das organizacoes esta nas pessoas a
guem nos oferecemos os servicos e se o medico perceber
que pode gerir todos estes processos, entao podera dar um
contributo decisivo na gestao de uma unidade de saude.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

Nao ha nenhuma reforma que consiga ter éxito sem incluir
agueles que estao no cerne da questao.
Os médicos tém que estar motivados.

Enquanto existirem gestores sem competéncia ou
sensibilidade para o cargo, os profissionais de saude irao
continuar desmotivados e alheados da gestao de servicos e
unidades onde estao incorporados.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

E essencial aumentar a motivacdo e o grau de satisfacdo dos
profissionais para que possa haver uma melhoria sensivel no
desempenho.

Para isso, os cargos de dire¢do devem estar associados a
qualificacdo médica e a competéncia em gestdo de saude.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

“Management Matters Research Project”, estudo atual em
larga escala em hospitais de 7 paises com cuidados elevados
de saude, menciona expressamente que as unidades
hospitalares que tém médicos com elevados conhecimentos
de gestdo na sua lideranga estao associadas com melhorias
substanciais de funcionamento quando comparadas com
outras geridas por administradores sem formacao clinica.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

RISCOS DAS REFORMAS DE SAUDE poder3o levar:

Desarticulacao do SNS e ao aumento possivel do risco
social com ruturas na cadeia de solidariedade;

Essa desarticulacao leva indubitavelmente a um forte
crescimento do sector privado lucrativo na Saude,

financiada pelo Estado;
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

Podendo mesmo haver uma legislacao de licenca, onde tudo
sera permitido, facilitando a captura de servicos publicos
fragilizados, por interesses mercantis e so aparentemente
concorrenciais;

E, por fim, o problema grave do desaparecimento das carreiras
médicas e que potenciam acoes de risco de profissionais de
saude sem hierarquias bem estabelecidas;
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

E ENTAO ESSENCIAL

Ter um Plano Nacional de Saude atualizado, realista e que possa ser
de facto passivel de constituir um caminho para politicas transversais
gue transcendam momentos de governacao e possam ser traduzidos
em ganhos reais de saude a médio e longo prazo;

Apostar de forma continuada na prevencao e prioridade nos

Cuidados Primarios colocando as pessoas aos poucos a gerir a sua
saude;
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

Repensar o modelo de financiamento da Saude onde a origem
atual dos recursos provém dos impostos, sendo que o Estado é
simultaneamente financiador e prestador, nao existindo um
verdadeiro mercado de Saude e onde os consumidores nao
podem escolher nem segurador nem prestador;

Olhar para as Misericordias e outras entidades nao lucrativas sem
inibicdes e integra-las na rede nacional dada a sua proximidade e
conhecimento das necessidades das populacdoes com enfase nos
idosos e doentes de evolucao prolongada;
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

Ter uma utilizacao criteriosa de tecnologia cara e
altamente sofisticada, sua instalacao e area de
influéncia;

Continuar o trabalho na politica do medicamento e nos
genericos;

Incrementar politicas de parceria com o sector privado
onde seja mais favoravel ao Estado;
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

Publicacao periddica da avaliacao dos cumprimentos das
regras estabelecidas nas parcerias publico-privadas e
restruturacao das mesmas onde o Estado possa obter
ganhos de saude;

Pensar a formacao de médicos diminuindo o numero de
vagas nas escolas médicas mas enriquecendo a
capacidade formativa para a criacao de profissionais com
graus muito elevados de exceléncia;
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

Inevitavel a aposta na escolha de gestores com formagédo
clinica de base e com vocacao para a gestao das unidades de
saude.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

O papel do médico na MODERNA GESTAO HOSPITALAR com 2
vertentes:

A prestacao de cuidados de saude de acordo com o estado da
arte e dos principios éticos e deontologicos que regem a profissao
medica;

Necessidade de cuidar dos pacientes tendo em conta que os
recursos sao escassos e devem ser utilizados de forma racional
com a melhor relacao custo-beneficio e custo-efetividade.
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

“A Competéncia em Gestao foi criada para que os médicos com
diferenciacao em gestao de saude sejam devidamente
reconhecidos pelas entidades publicas ou privadas e
competentes nos seus locais de trabalho”

“Os médicos devem ter a no¢ao que sao o maior e melhor
parceiro social para a gestao de saude e que nao se podem

demitir dessa funcao como tem acontecido até agora”

José Pedro Moreira da Silva, Coordenador da Direcao em Competéncia em Gestao de
Servicos de Saude da Ordem dos Médicos
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

“...necessario modificar o modelo de administracao hospitalar
atual, alterando desde logo, a composicao dos Conselhos
de Administracao dos hospitais, substituindo o conceito de
vogais técnicos (as mais das vezes meros representantes

corporativos) pelo de direcao de producao clinica...”
Antonio Ferreira, Presidente do Conselho de Administracao do Hospital de S. Joao
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Um rapido olhar para o papel
do médico na Gestao da Saude

“Para ti, nao passo de uma raposa igual a cem mil raposas. Mas, se me
cativares, precisaremos um do outro.

Seras para mim unico no Mundo.

Serei unica no Mundo para ti!”

(Didlogo entre a raposa e o principezinho
“O Principezinho” Saint Exupéry)
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O objetivo sera sempre tentar chegar a bom porto...

| ” Obrigado,

www.spgsaude.pt- Miguel Sousa Neves

msn@net.sapo.pt : | ;
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