1. GESTAO FINANCEIRA PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE

1.3. CONTABILIDADE E CONTROLO
ORCAMENTAL

Andlise do custeio e Planeamento
Orcamental

Controlo Orcamental: andlise de desvios.

Controlo de Gestao
Introducdo ao A-B C, A-B M e Avdliacdo
da Performance: EV.A®

1.4. AVALIACI-\O DOS PROJECTOS DE
INVESTIMENTO

Avdaliagcdo de Projectos de
Investimentaos

Introducdo ao cdlculo financeiro
Conceito de Cash-Flow, o Valor Actual
Liquido (VAL), o Desconto de Cash-Flow
Futuros (Discounted Cash-Flows), a Taxa
Interna de Retorno (TIR)

PROGRAMA

1.1. NORMALIZACAO FINANCEIRA
Apresentacdo e consfrucdo dos
documenios de base

1.2. DIAGNOSTICO FINANCEIRO
Fluxos financeiros e Origem e Aplicacdo
de Fundos

Rdcios de Estrutura, de Sintese, de
Rotacdo e de Rendibilidade
Construgdo do orcamento de fesouraria

Endividamento e equilibric financeiro

1.5. PLANEAMENTO FINANCEIRO A
MEDIO E LONGO PRAZO

Teorias da Estrutura do Capital
Capitais Permanentes

Fontes de Financiamento de médio e
longo prazos

2. CONTRATUALIZACAO INTERNA E AVALIACAO DE DESEMPENHO casos teérico-préticos
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2.2. CONTRATUALIZACAO INTERNA

EM SAUDE

Qs mecanismos de monitorizacdo,

acompanhamento e avaliacdo

Estratégia corporativa na satude
Aodelos, dimensdes e objectivos

comrentes da contratualizacdo interna

2.3. FACTORES ESTRUTURAIS DE
CARACTERIZACAO

DOS SISTEMAS DE SAUDE

Factores enddgenos e exdgenos
Custo e despesa em saude

Cadeia e gesido de valor em satude
Vantagens competitivas em saude

2.5. SISTEMAS E SOLUCOES EM TERMOS DE MEDICAO DO DESEMPENHO

Indicadores de qualidade ajustados por

risco

Os oito A&E Clinical Quality Indicators — NHS

Efectividade & eficiéncia

Infroducdo ao Balanced ScoreCard e o Baldrige Criteria for Performance -

HealthCare

PROGRAMA

2.1. ESTADO DA ARTE EM PORTUGAL
indicadores de desempenho no SNS e
alerfas de gualidade

Programas criticos e linhas de producado
a contfratar

Objectivos de convergéncia em
contratos programa

2.4. TECNICAS DE MEDIGAO DO
DESEMPENHO DAS ORGANIZAGOES
Conceifc de avaliacgo de desempenho
Fases do processo de avaliacdo de
desempenho

Classificacdo das medidas de
desempenho

arfe de escolher/definir/implementar
objectivos padrd
QO processo de¢
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